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UMA BASE DE VALOR

Antoine Frérot,
CEO (Chief Executive
Officer) da Veolia

O  principal

objetivo  do
nosso  Grupo € assegurar
que todas as suas atividades
sejam desenvolvidas no mais estrito
cumprimento  dos  padroes  éticos,
independentemente do contexto
geografico ou econémico.

O nao cumprimento destas regras pode
gerar um risco inaceitavel para todo

o Grupo (interesses, colaboradores,
imagem e desempenho). O estrito
cumprimento  destas normas cria

valor, pois gera confilanca com nossos
atores ativos (colaboradores, acionistas,
parceiros, clientes etc.).

Finalmente, para mim, como para a
maioria de vocés, o orgulho pelo que
fazemos também reside na forma como
o fazemos. Por isso, peco que sigam
rigorosamente esses padroes éticos, que
fazem parte da base inegociavel dos
valores do nosso Grupo.

A CONFORMIDADE
COM AS NORMAS ETICAS
CRIA CONFIANCA FRENTE
AO NOSSOS GRUPOS DE
INTERESSE
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INTRODUCCION

|GrupoVeolia (el Grupo)considera
que la honestidad, la integridad y
la lealtad son valores esenciales
que guian todas sus actividades.

El presente Cddigo de Conducta (el
«Codigo») describe los principios 'y
actos destinados a cumplir con el
compromiso del Grupo de prohibir, sin
reservas, toda forma de corrupcién y
comportamiento similar o equivalente,
asi como cumplir con la normativa y

efectuar las mejores practicas en esta area.

El  Grupo cuenta con politicas vy
procedimientos  internos  de  las
que también se deberdan cumplir.

Se aplica a todas las empresas controladas
directa o indirectamente por Veolia SA,
en Francia y en todos los paises donde
estan presentes o realizan actividades,
independientemente de su forma juridica.

Las ilustraciones de esta guia se extrajeron del cédigo de
conducta anticorrupcion ilustrado, «En accién contra la cor-
rupcién», cuyo objetivo es ayudar a todos a comprender sus
obligaciones correspondientes, identificar conductas de
riesgo y como evitarlos. Este documento puede descargarse
desde el sitio de intranet de la Direccion de Cumplimiento:
https://oneintranetveolia.com/corp-ria-complianceintranet/

exo aos regulamentos internos de todas as entidades do Grupo
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1.

APLICACAO DO CODIGO,
CONHECIMENTOE
COOPERACA

As disposicoes deste Codigo aplicam-se
direta e pessoalmente a todos os diretores
ou colaboradores do Grupo e, em geral, a
qualquer pessoa que possa envolver ou
representar o Grupo, independentemente
do ambiente em que operam ou do pais em
que sejam realizadas as atividades.

Os dirigentes ou colaboradores do Grupo
devem garantir que, na medida do possivel,
as disposicoes deste Codigo ou, pelo
menos, as disposicoes equivalentes, sejam
aplicadas por cada terceiro com quem
o Grupo tenha uma relagao comercial

(fornecedor, cliente, parceiros, organizacoes
sem fins lucrativos, etc.).

Os dirigentes ou colaboradores do Grupo
que infrinjam este Cédigo, ou os dirigentes
que, por sua manifesta falta de controle
e vigilancia, sejam responsaveis por tais
infracdes, podem ser objeto de medidas
disciplinares, que podem culminar em
demissao ou rescisao de seu contrato.

Para garantir o cumprimento do disposto
neste Codigo, o Grupo podera, em qualquer
momento, realizar um exame mais
detalhado de qualquer operacao realizada

Setembro 2020 / Anexo aos regulamentos internos de todas as entidades do Grupo
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APLICACAO DO CODIGO, CONHECIMENTO

em seu nome ou sob sua responsabilidade.
Referente a esses exames, o Grupo exige
que as pessoas que estao sob a sua
autoridade e aqueles que agem em seu
nome ou por conta dele cooperem com ele
e com os consultores externos que nomeou,
se aplicavel. Qualquer falta de colaboracao
com relacao a esses exames estara sujeita a
medidas disciplinares ou contratuais.

Para a correta aplicacao destas disposicoes,
oGrupodisponibilizaformacaoerecursos as
partes interessadas; cada colaborador pode
solicitar este treinamento e cada superior
hierarquico e funcional deve assegurar
que as pessoas sob seu comando tenham
recebido a formacdo adequada a sua
situacao. Além disso, o Grupo compromete-
se a prestar assisténcia a cada interessado
para a correta aplicacdo deste Codigo:
portanto, qualquer gestor ou colaborador
tem o direito de solicitar o parecer do
seu superior hierarquico, encarregado

exo aos regulamentos internos de todas as entidades do Grupo

E COOPERACAO

« ESTE CODIGO SE APLICA A
TODOS OS DIRIGENTES OU
COLABORADORES DO GRUPO
E A QUALQUER PESSOA

QUE PODE ENVOLVER OU
REPRESENTAR O GRUPO. »

do cumprimento regulamentar de que
dependem, ou da Comissdo. Etica para
ajuda-lo a compreender e cumprir suas
obrigaces; Sempre que necessario e na
medida do possivel, o Grupo compromete-
se a respeitar a confidencialidade deste
processo.
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PREVENCAOE
PROIBICAQ DE
CORRUPGAO ATIVAE
CONDUTA SIMILAR

a.CORRUPGAO ATIVA
E COMPORTAMENTOS
SEMELHANTES

O Grupo proibe estritamente qualquer ato
de corrupgao, seja contra pessoa publica,
empresa ou pessoa fisica, bem como
qualquer outro ato semelhante a esse
comportamento, em particular o trafico
de influéncia. Em geral, o Grupo proibe
qualquer comportamento que implique

a tentativa de obtencao de qualquer tipo
de favor de terceiros em troca de beneficio
ilicito, prometido, concedido ou suposto.

No que diz respeito a corrupgao, sao espe-
cialmente proibidos os «pagamentos de
facilitacao», isto é, os pagamentos ilicitos
e / ou disfarcados destinados a garantir ou
agilizar um procedimento administrativo,
ainda que o objetivo a atingir seja legitimo.

Também sao proibidos os atos de indulgé-
ncia que impliquem a concessao de favor a
terceiros (por exemplo: emprego, contrato
de fornecimento de bens ou servicos)

sem justificativa econémica comprovada
ou fora do ambito das acdes sociais ou
humanitarias empreendidas pelo Grupo.

Setembro 2020 / Anexo aos regulamentos internos de todas as entidades do Grupo
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PREVENCAO E PROIBICAO DE CORRUPCAO ATIVA E

CONDUTA SIMILAR

- CORRUPCAO ATIVA -

EI, FRONCK, COMO UAT ESSA LICITAGAO

GTIMO, MAS DADA A
CONCORRENCIA NESTE SETOR,
UAT SER DIFICIL DE CONSEGUIR!

CONSULTOR DE ENGENHARIA QUE
ESTA MULTO FAMILIARIZADO COM
ESTE TIPO DE MERCADO.

ELES TRABALHAM PARA A CIDADE.
PORTANTO, ELES PODERIAM NOS AJUDAR

A VENCER.

PENSEL EM DAR-LHES UM CONTRATO BASTANTE
“GENEROSO". EU PODERIA AJUDAR A "COMVENCER"
CERTOS MEMBROS DO CONSELHO MUNICIPAL.

HUM, VA0 TENHO
CERTEZA SE ISSO
E UM BOA

Conselhos Prdticos

MESMO QUE SETA FELTO POR MEIO DE
OUTRA PESSOA, ATUDA E CORRUPGAO! O
GRUPO E RESPONSAUEL E PODERIA SER

UOCE TAMBEM E PESSOALMENTE
RESPONSAUEL E CORREMOS O RISCO DE
PERDER O COUTRATO PARA SEMPRE.

Todos os colaboradores e gerentes devem estar particularmente vigilantes. Em qualquer caso, antes de
enviar qualquer presente ou convite, vocé deve verificar, na medida do possivel (website, documentos
contratuais), se o destinatdrio tem, em principio, o direito de aceitd-lo. Se vocé tiver alguma duvida sobre
a interpretacdo das regras em vigor, por favor, consulte seu funciondrio local de conformidade ou da Uni-

dade de Negdcio encarregada.

Especialmente no ambito de seu patrocinio
ou atividades de mecenato (veja abaixo).

b. LICITACAO E OBTENCAO DE
CONTRATOS

O Grupo abstém-se de qualquer pratica que
tenha por objeto ou resultado a restricao
da liberdade de acesso e da igualdade dos
candidatos na contratacdo publica, bem
como o exercicio livre e leal da concorréncia.

Neste sentido, é vedada qualquer acdo
dirigida, fora do quadro regulamentar ou
especifico aplicavel a consulta, a obtencao
de informacdo indevida do comprador

e, em geral, a obtencdo de vantagem
injustificada.

E também proibida qualquer acdo que
tenha por objeto ou resultado uma
restricdao da concorréncia, nomeadamente
no ambito de um acordo ilegal com um ou
mais candidatos ou qualquer outra pratica
anticompetitiva.

c. ATIVIDADES POLITICASE
CONTRIBUICOES

O Grupo se abstém de qualquer atividade
politica ou contribuicdo para um parti-

Setembro 2020 / Anexo aos regulamentos internos de todas as entidades do Grupo
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PREVENCAO E PROIBICAO DE CORRUPCAO ATIVA E
CONDUTA SIMILAR

- CORRUPCAO ATIVA -

ESTAVA PENSANDO EM MAUDAR UMA
CAIXA DE UM OTIMO UVINHO PARA
N0SSOS PRINCIPALS CLIENTES...

COMO ESTAMOS QUASE NO FINAL DO

ANO, PRECISAMOS FALAR SOBRE 0S

DESEJOS DO ANO NOUO QUE UAMOS
DIRIGIR A NOSSOS CLIEWTES.

PARA CUMPRIR NOSSAS REGRAS
TUTERNAS, ELAS DEUEM SER
0CASIONALS E O DOADOR DO PRESENTE
DEUE ESTAR PUBLICAMENTE A UONTADE
COM A SITUAGAO..

€ ELES DEVEM TER UM UALOR
RAZOAVEL. ALGUNS PALSES
ESTABELECERAM UM LIMITE, OUTROS
08 PROIBIRAM POR COMPLETO.

E UM GE
IE PRESENTES A TERCEIROS PODEM CRIAR

PRI
SITUAGOES DE RISCO PARA A EMPRESA. PERO SABES
QUE'LOS OBSEQUIOS A TERCEROS PUEDEN CREAR
SITUACIONES DE RIESGO PARA LA EMPRESA.

SIM, ACIMA DE TUDO, E A
QUALIDADE DE NOSSO SERVIGO QUE
DEUE CONUENCER O CLIENTE.

SIM, MAS.. UOCE ESTA ME
TMPEDINDO DE FAZER MEU
TRABALHO. UAMOS PERDER

ALEM DISSO, PODEMOS COLOCAR
VOSSO CLIENTE EM UMA
SITUAGAO DIFICIL. HA CADA UEZ

CLIENTES..

NAO DEVE SER O PRESENTE QUE
FAZ A DIFERENGA..

Conselhos prdticos

MATS PESSOAS QUE PROIBEM
ACELTAR PRESENTES..

£ DIFICIL MUDAR OS HABLTOS.
HA 20 ANOS, EU ENVIO PRESENTESY
MAS UOCE ESTA CERTO, WO
R\ DEVEMOS SUBESTIMAR OS RISCOS.

Se vocé estd ciente de qualquer ato de corrupcdo, deve fazer tudo ao seu alcance para evitd-lo.
Caso contrdrio, vocé deve informar a administracdo ou, se ndo for possivel, utilizar o sistema
de relatérios do grupo. Se vocé tiver alguma duvida sobre a situacdo, pode discuti-la confiden-
cialmente com seu funciondrio de conformidade.

do politico ou candidato em uma eleicao.
Nenhum dirigente, colaborador ou terceiro
pode comprometer ao Grupo ou utilizar, de
qualquer forma, os recursos do Grupo nes-
sa atividade ou contribuicao.

As atividades e contribuicoes politicas em
questao incluem qualquer afiliacao e qual-
quer beneficio ou doacdo (em dinheiro ou
em espécie) a um partido ou organizacao
politica ou a uma pessoa que participa de
uma campanha politica local ou nacional.

d. PRESENTES E CONVITES
OFERECIDOS A TERCEIROS
(CLIENTES, FORNECEDORES,
PARCEIROS, AUTORIDADES
PUBLICAS OU PRIVADAS)

Os dirigentes ou colaboradores do Grupo,
bem como terceiros agindo em nome do
Grupo, poderao oferecer presentes ou
convites como cortesia aos parceiros de
negocios. Aqueles que os oferecem devem
fazé-lo no interesse exclusivo do Grupo,
dentro dos limites das suas atribuicoes e

Setembro 2020 / Anexo aos regulamentos internos de todas as entidades do Grupo
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PREVENCAO E PROIBICAO DE CORRUPCAO ATIVA E

delegacdes, em beneficio de uma pessoa
identificada e conhecida, e demonstrar
claramente a vontade do Grupo em oferecer
tais presentes ou convites.

- Eles devem usar seu julgamento e levar
em conta as circunstancias comerciais
que justificam o presente ou convite e o
papel da pessoa a quem o presente ou
entretenimento é dirigido. Tais presentes
ou convites devem ser de natureza e valor
razodveis e identificdveis publicamente
tanto pelo Grupo quanto pela pessoa que
os recebe; ndo devem ser considerados
como influenciando uma decisao relativa
ao Grupo.

- Os dirigentes e colaboradores também
devem assegurar-se estritamente de que a
natureza e a quantidade desses presentes e
convites cumpram as leis e regulamentos
locais, em particular quando a pessoa que
os recebe desempenha funcdes publicas e/
ou eletivas.

- O Grupo proibe formalmente a oferta
de qualquer presente ou convite feito
clandestinamente ou cuja natureza possa

CONDUTA SIMILAR

violar os bons costumes ou que assuma
uma forma financeira ou quase financeira
(dinheiro, vales-presente, passagens de
viagem ou bens pessoais negociaveis,
empréstimos, etc.).

Dentro dos limites estabelecidos neste
Codigo e, se necessario, nas normas
legais aplicaveis, os responsaveis pelas
subsididrias ou escritorios locais podem,
sob a autoridade de seu superior e com
a concordancia dos responsaveis pelo
cumprimento  regulatorio, estabelecer
limites indicativos ou obrigatdrios.

exo aos regulamentos internos de todas as entidades do Grupo
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>

PREVENCAOE
PROIBICAQ DE

CORRUPCAO PASSIVA
E CONFLITOS DE
INTERESSES DENTRO

DO GRUPO

a. CORRUPCAO PASSIVA

O Grupo proibe estritamente a todos seus
dirigentes, colaboradores e terceiros agindo
em seu nome ou em sua representacao de
se envolverem em qualquer forma de cor-
rupcao, ou seja, o ato de solicitar ou aceitar
uma vantagem ilegal ou oculta, indepen-
dentemente de sua natureza ou montante,
em troca de um ato favoravel do Grupo ou
de um terceiro.

M080203

b. CONFLITOS DE INTERESSES

Nenhuma decisao tomada em nome do
Grupo deve ser afetada por qualquer confli-
tode interesses aparente ou real. Tais confli-
tos podem ocorrer,em particular, quando os
interesses pessoais (financeiros, familiares)
de um gerente ou empregado do Grupo ou
de um terceiro agindo em nome ou repre-
sentacao do Grupo sejam afetados poten-
cialmente por um assunto com o qual estao
lidando como parte de suas funcoes dentro
do Grupo.

Setembro 2020 / Anexo aos regulamentos internos de todas as entidades do Grupo
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PREVENCAO E PROIBICAO DE CORRUPCAO PASSIVA E
CONFLITOS DE INTERESSES DENTRO DO GRUPO

- CORRUPCAO PASSIVA -

=
EM UMA PLANTA DE RECICLAGEM DE PLASTICO DE UMA
| EWPRESA EXTERUA..

0 PLASTICO E TRANSFORMADO EM
GRAVULOS QUE SAO USADOS PARA
FAZER COISAS.

1880 E REALMENTE INTERESSANTE!
NOSSO GRUPO TEM QUE CONTAR COM
ESTE SEGMENTO DE MERCADO.

UARIOS DE SEUS CONCORRENTES QUEREM
COMPRAR NOSSO NEGOCIO.. MAS EU POSSO
AJUDA-LO A CONUENCER O CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO A UEWDER PARA A UEOLIA!

TENHO CERTEZA QUE
CHEGAREMOS A UM ACORDO

FLILR v U
EIERSuY = >
Wi | [
2 7t
SEU PREGO DE UENDA £ MULTO , /
ALTO COMPARADO COM O UALOR DE | 7

Sun EMPRESA.

E SE EU LHE OFERECER UMA PEQUENA
COMISSAO INDEXADA AO UALOR DO
CONTRATO? ENTAO TODOS GANHAM!

Conselhos prdticos

OBRIGADO PELA SUA OFERTA,
MAS ELA E CONTRA NOSSO
CODIGO DE COMDUTA.

E EU VA0 QUERO CORRER ESSE
TIPO DE RISCO.

T

PARECIA UMA OFERTA CORRUPTA
QUE PODERIA TER ME EXPOSTO A UM
GRAMDE RISCO LEGAL.

DIREI AQ NOSSO
RESPONSAVEL POR
COUFORMIDADE. UOCE
PRECISA ALERTAR NOSSA

EQUIPE DE
DESENVOLUIMENTO..

Se vocé se deparar com tal ato de corrupcdo, deve fazer tudo que estiver ao seu alcance para evitd-lo. O
Diretor da Veolia atua de forma correta e orienta as equipes internas a fazerem uma oferta justa e equi-
librada, de maneira a ndo pagar a mais para a empresa de reciclagem e evitar que os colegas sejam abor-
dados da mesma forma. Se vocé tiver alguma duvida sobre a situacdo, pode discuti-la com o Funciondrio

responsdvel de Conformidade em total sigilo.

Qualquer pessoa que se encontre em tal
situacao deve, antes de tomar qualquer
medida ou, pelo menos, tao logo tome
conhecimento da situacao de conflito de
interesses, informar imediatamente seu su-
perior hierdrquico por escrito e abster-se de
qualquer acao até que tenha autorizacao
expressa, se necessario sujeito a condicoes.
Quando a situagao de conflito afeta um ge-
rente ou superior, a referida autorizacao so6
pode ser emitida apds consulta formal ao
diretor de conformidade regulatéria ou ao
diretor de conformidade do Grupo.

Em situacdes que justifiquem sigilo es-
pecial (em particular no caso de questdes
relacionadas com a vida privada), a pessoa
afetada pelo conflito pode consultar dire-
tamente o responsavel pelo cumprimento
das normas ou a Comiss3o de Etica. O Gru-
po compromete-se a examinar o assunto
de forma estritamente confidencial e a
prestar assisténcia para resolver a situacao
de conflito e assim minimizar os danos aos
interesses do Grupo e da pessoa afetada.

Setembro 2020 / Anexo aos regulamentos internos de todas as entidades do Grupo
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PREVENCAO E PROIBICAO DE CORRUPCAO PASSIVA E
CONFLITOS DE INTERESSES DENTRO DO GRUPO

- CONFLITO DE INTERESSES -

MARTIN, EU ESTAUA OLHAUDO PARA O
LIURO E NOTET QUE OS PREGOS DE
SEU SUBCONTRATADO ESTAO ACTMA

&

il

]
|

e
‘5}»"

OH, ELES SAO MULTO COMPETENTES
E, DADOS NOSSOS TIPOS DE MAGUINAS,
ELES S0 CLARAMENTE 0S MELHORES.

POR QUE UOCE 08
ESCOLHEW?

E TEMOS UM BOM COTATO:
SEU DIRETOR E O GENRO
DE NOSSO DIRETOR

MENCIONA-LO A0
CUMPRIMENTO.

NOSSO COMPRADOR COMFIRMOU QUE A
ESCOLHA DESTE FORMECEDOR FOI FELTA

MICHAEL, ESTE TIPO DE RELA(
PRIVILEGIADA DEVE SER

COM BASE EM CRLTERIOS OBJETIVOS, E
PODEMOS DEMONSTRAR ISTO.

VOCE FEZ A COISA CERTA: HA UM RISCO
DE PREJUDICAR NOSSA EMPRESA SE
HOUVER UM COMFLITO DE IUTERESSES.
EU UOU TMUESTIGAR..

NO ENTAUTO, ATUDA EXISTE UM CONFLITO DE

INTERESSES, MESMO QUE A0 HOUVESSE

UANTAGEM IUDEVIDA. UOU FALAR SOBRE ESTE CASO
COM O DIRETOR EXECUTIVO

UOCE ESTA CERTO, ESTOU
RELATANDO, E DE AGORA EM DIANTE,
0 ADIUDICACAO DE LICITAGOES A
ESTE FORUECEDOR SERA DELEGADA
A0 DEPARTAMENTO DE COMPRAS.

NEUHUMA

Conselhos prdticos

Assim que vocé tiver qualquer duvida, a minima que seja, sobre um conflito de interesses, € muito impor-
tante compartilhar tais situaces com a geréncia e, se necessdrio, com o responsavel pela conformidade.
A gestdo de um conflito de interesses ndo pode, em nenhum caso, ser baseada na boa fé das partes envol-
vidas: a situacdo e as solucées fornecidas devem ser documentadas por escrito (memorando interno, por
exemplo) e endossadas por um terceiro (conformidade ou recursos humanos).

c. PRESENTES E CONVITES
RECEBIDOS

Os dirigentes e colaboradores, assim como
terceirosagindoem nome ou representacao
do Grupo, podem, sujeito as regras abaixo,
receber presentes ou convites como
cortesia de parceiros comerciais. O Grupo
proibe formalmente isto:

- qualquer forma de pedido de presentes ou
convites,

- qualquer presente ou convite recebido

clandestinamente ou por uma pessoa
desconhecida ou nao identificada com
precisao;

- qualquer presente ou convite que viole
quaisquer regulamentos locais aplicaveis
(em particular por sua quantidade,
natureza, autor ou destinatario);

- qualquer presente ou convite que viole os
bons costumes.

Presentes e convites s6 podem ser aceitos
se forem de valor e natureza razoaveis em

Setembro 2020 / Anexo aos regulamentos internos de todas as entidades do Grupo
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PREVENCAO E PROIBICAO DE CORRUPCAO PASSIVA E
CONFLITOS DE INTERESSES DENTRO DO GRUPO

vista das circunstancias e da pessoa que
os oferece ou recebe; devem, de qualquer
forma, ser publicamente aceitaveis tanto
para quem os oferece quanto para quem
os recebe. Dentro dos limites estabelecidos
neste Codigo e, se necessario, nas regras
legais aplicaveis, os responsaveis pelas
subsididrias ou escritérios locais podem,
sob a autoridade de seu superior e com o
acordo do responsavel pela conformidade,
estabelecer  limites  indicativos  ou
obrigatorios.

As pessoas que oferecem presentes e
convites questionaveis (em particular
quanto ao seu valor ou natureza, ou
com relacdo as circunstancias) devem
informar prontamente seus superiores e,

« PRESENTES E CONVITES
SO PODEM SER ACEITOS
SE FOREM DE VALOR E
NATUREZA RAZOAVEIS»

se necessario, ao funcionario responsavel
pela conformidade. Presentes ou convites
que nao atendam as normas acima devem
ser recusados e, se necessario, devolvidos (o
funciondario responsavel pela conformidade
deve discutir com o superior 0s passos a
serem tomados se a devolucao do presente
ou convite for material ou razoavelmente
impossivel).

exo aos regulamentos internos de todas as entidades do Grupo
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OUTRAS SITUACOES
DE RISCO SUJEITAS A
REGRAS ESPECIAIS

a.PATROCINIO E MECENATO

Asacoesdepatrocinioemecenatoconsistem
em apoio financeiro ou em espécie
para fins ndo comerciais (filantropicos,
humanitarios, sociais, culturais, etc.) para o
beneficio de eventos ou organizacoes. Essas
acoes s6 podem ser realizadas em nome ou
representacao do Grupo dentro do estrito
ambito das politicas e procedimentos
internos do Grupo e, em particular, estao
sujeitas a autorizacao prévia. Elas devem
ser destinadas exclusivamente a promover
a marca ou imagem do Grupo e s6 podem
ser realizadas com e/ou em beneficio de

organizacoes legitimas, cuja reputacao nao
seja posta em questao em termos éticos.

Os dirigentes e colaboradores do Grupo
devem garantir estritamente que essas
operacdes de patrocinio e mecenato nao
possam ser exploradas indevidamente em
beneficio dos interesses pessoais de um
terceiro e, em particular, de uma pessoa
com um mandato publico ou que seja
conhecida como candidata ou potencial
candidata a tal mandato. Em caso de
duvida, a operacao deve ser interrompida
imediatamente e o funcionario responsavel
pela conformidade deve ser notificado.

Setembro 2020 / Anexo aos regulamentos internos de todas as entidades do Grupo
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OUTRAS SITUACOES DE RISCO SUJEITAS A REGRAS

b. REPRESENTACAO DE
INTERESSES (LOBBYING)

O Grupo entende que a atividade dos
seus parceiros profissionais (clientes,
fornecedores, prestadores de servicos,
intermediarios, etc) ndo pode constituir
um risco para o Grupo, nomeadamente
se nao cumprirem os regulamentos e
boas préticas internacionais e nacionais
reconhecida na prevencao da corrupcao e
condutas semelhantes.

Neste sentido, os dirigentes e funcionarios
do Grupo devem assegurar que cada
relacdo comercial com um desses parceiros
esteja sujeita a uma avaliacdo prévia e
razoavel do risco envolvido, especialmente
no que diz respeito a corrupgao e conduta
similar.

Os acordos celebrados com eles devem
incluir estipulacdes especificas destinadas
a exigir o cumprimento de boas praticas
nesta drea e prever que qualquer
descumprimento encontrado por terceiros
pode constituir uma causa para a rescisao
imediata da relacao.

O gerente de relagdes comerciais €
responsavel por assegurar que 0s parceiros
selecionados tenham uma boa reputacao
nestesassuntos.Se houverqualquerduvida,
€ importante informar imediatamente um
superior e o responsavel pela conformidade
para que o Grupo possa realizar um
procedimento de avaliagdo. A fim de

ESPECIAIS

evitar qualquer risco de corrupcao, tal
procedimento de avaliacdo é recomendado
para qualquer relacao comercial, excluindo-
se as operacoes de licitacao ou de rotina,
com uma pessoa politicamente exposta
(PEP).

Exceto em casos de urgéncia absoluta e
expressamente validados pelo responsavel
pela conformidade, ao realizar tal avaliacao
(especialmente nos casos em que os
procedimentos internos do Grupo prevéem
uma obrigacdo a esse proposito, como
na area de intermediacdao ou consultoria
comercial), nenhum compromisso
contratual podera ser assumido até que
o parceiro tenha sido validado, a luz
dos resultados de tal avaliacao, por um
funciondrio autorizado.

d. NORMAS PARA CONTROLE
CONTABIL E FINANCEIRO

As regras e procedimentos estabelecidos
pelo Grupo em matéria de controle contabil
e financeiro visam, nomeadamente,
garantir que os livros, registos e contas
nao sejam utilizados para a dissimulacao
de atos ilicitos, nomeadamente corrupcao
ou trafico de influéncias. Para o efeito,
qualquer  pagamento  ou  beneficio
concedido em nome do Grupo deve ter
finalidade licita e definida e ser efetuado a
favor dos beneficiarios reais e conhecidos,
nomeadamente em conformidade com:

- a legislacao internacional sobre sancdes,

Setembro 2020 / Anexo aos regulamentos internos de todas as entidades do Grupo
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OUTRAS SITUACOES DE RISCO SUJEITAS A REGRAS

ESPECIAIS

-GRUPOS DE PRESSAO (LOBBYING)-

EM UMA FILIAL DA UEOLIA, UM
GRUPO DE PRESSAO E RECEBIDO

HOLA, SR. MARTIN,

UAMOS DAR UMA OLHADA EM SEU
RELATORIO DE PROGRESSO?

HUM.. PARECE UM POUCO.. NAO HA
WEUHUMA LISTA DE PESSOAS QUE
CONHECEMOS OU DATAS DE REUUIOES OU

OLA, SR. MARTIN, UOCE ESTA
PRONTO PARA NOSSA RAPIDA
REVISAO?

SIM, EU TENHO ESTADO MUITO
OCUPADO DEFENDENDO SEUS
INTERESSES PERAUTE OS TOMADORES
DE DECISAO PUBLICOS DA REGIAO!

COMO SEI QUE A PAPELADA E IMPORTANTE
PARA UOCE, ESCREVI ALGUMAS LINHAS
SOBRE A SITUAGAO GERAL!

TOPICOS DISCUTIDOS.. VOU VERIFICAR
COM NOSSO FUNCIOMARIO DE
COMFORMIDADE!

QUANDO OSGRUPOS DE PRESSAO TRABALHAM PARA A
UEOLIA, SEU CONTRATO DEVE EXICIR QUE SIGAM
REGRAS R;GIDQS DE CONFORMIDADE E

T IA..

E € AINDA MALS IMPORTANTE
QUANDO SE TRATA DE TOMADORES DE
DECISAO PUBLICOS

Conselhos prdticos

MAS COMO POSSO GARAUTIR QUE AS
OBRIGAGOES SEJAM CUMPRIDAS?

RELATORIOS ESCRITOSDETALHADOS COM DOCUMENTOS

OBRIGADO POR SUA AJUDA.
PROVAUELMENTE TERET QUE
RESCINDIR NOSSO
CONTRATO COM ESTE GRUPO
DE PRESSAO!

RO SOLICITAR
DE APOIO, TAIS COMO COPIAS DE CARTAS OU

E-MALLS, POR EXEMPLO - ESTES RELATORIOS SAO UM

E-REQ

Assim que houver a menor duvida sobre uma possivel violacdo das normas locais, das normas e requla-
mentos do Grupo, é muito importante compartilhar essas situacoes com o seu superior hierdrquico e, se
possivel, com o responsdvel pelo cumprimento requlamentar.

embargos, prevencao da lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo;

- delegacdo de compromissos e poderes
bancarios emitidos de acordo com os
procedimentos do Grupo;

-os circuitos de validacdo/aprovacao (pedido,
entrega, pagamento) e contabilidade
descritos nos procedimentos de compra do
Grupo;

E vedado qualquer pagamento clandestino,
ou seja, nao registrado em contas, ou
que, tendo conhecimento, mencione

um bem ou beneficidrio que seja falso
ou do qual ndo se conheca o objeto ou
beneficidrio de origem. Como extensao
desta regra, exceto em situacoes locais
especificas, previa e expressamente
validadas pelos Departamentos Financeiros
e de Conformidade do Grupo, qualquer
pagamento em dinheiro, por meio de titulos
semelhantes, (metais preciosos, ou titulos
ou valores mobilidrios cotados, etc.) também
estao estritamente proibidos ou em espécie.

do
pelo

Na medida
responsaveis

possivel, todos os
pagamento devem

Setembro 2020 / Anexo aos regulamentos internos de todas as entidades do Grupo
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OUTRAS SITUAGOES DE RISCO SUJEITAS A REGRAS
ESPECIAIS

zelar para que seu beneficiario cumpra as
leis e regulamentos a que estdo sujeitos /
sujeitos; os métodos de pagamento aceitos
pelo Grupo nao devem, de forma alguma,
evadir essas leis e regulamentos. Salvo
excecoes expressamente validadas pelo
DepartamentoFinanceiroedeConformidade
do Grupo, todos os pagamentos devem ser
feitos no pais onde o prestador de servico
estd realmente domiciliado ou no pais onde
0 servico é prestado.

regulamentos internos de todas as entidades do Grupo
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S.

ALERTAS

Qualquer administrador e colaborador,
bem como colaboradores externos ou
eventuais do Grupo, que observem ou
tenham motivos razoaveis para suspeitar
de eventual incumprimento dos referidos
regulamentos, podem notificar o Grupo
através de um dos seguintes canais:

- por meio da cadeia de comando normal,
ou,

- Encaminhar o assunto ao Comité de Etica,
que recebe os alertas do Grupo.

O Grupo compromete-se a proteger a
confidencialidade dos elementos destes
alertas e, em particular, do denunciante
e, se necessario, da parte envolvida, bem
como dos acontecimentos denunciados.
N3o obstante os limites previstos nas
regulamentacoes locais aplicaveis, o
procedimento de alerta também oferece
a possibilidade de permanecer anénimo,

« O GRUPO ESTA
COMPROMETIDO A PROTEGER
A CONFIDENCIALIDADE

DOS ELEMENTOS DESTAS
ALERTAS E, ESPECIALMENTE,
DO DENUNCIANTEE, SE
NECESSARIO, DA PARTE
ENVOLVIDA, BEM COMO DOS
EVENTOS NOTIFICADOS. »

se necessario. Nesses casos, € a menos
que o denunciante aja de ma-fé, o Grupo
compromete-se a nao realizar qualquer
acao para identificar o autor.

O Grupo proibe qualquer acao (disciplinar
e profissional, em particular) contra
uma pessoa que faca uma dendncia
de boa fé independentemente das
medidas tomadas em resposta a alerta e
mesmo que os fatos denunciados sejam
imprecisos. Adicionalmente, nos casos em
que o denunciante possa ser considerado
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ALERTAS

- DISPOSITIVO DE ALERTA -

MO DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE DE UMA EMPRESA UEOLIA..
-

£ CLARO UOU COLOCA-LO
EM CIMA DA PILHA....

ESTRANHO, SEM ORDEM DE COMPRA,
SEM DETALHES A FATURA, SEM PROUA
DE ENTREGA... ESTE SERVIGO PODE
SER FICTICIO

MELAVIE, EU PROMETT PESSOALMENTE
PAGAR POR ISSO SEM PAPELADA. TUDO
ESTA EM ORDEM, MAO SE PREOCUPE.

UOU CHAMAR O
GERENTE DO
SETOR PARA ME
EXPLICAR:

MAS WAO DIGA MADA RO
SEU GERENTE! SABERET
SE UOCE FIZER.

ESTA € A TERCEIRA UEZ QUE ESTE TIPO DE
PAGAMENTO OBSCURO OCORRE. E, POR CHEQUE,
QUE E CLARAMENTE COMTRA AS REGRAS.

SITL

TENHO QUE DENUNCIA-LO,
MAS SE O GERENTE DA
OBRA DESCOBRIR QUE FUT

EUL. SERET DESPEDIDA.

Conselhos prdticos

E MELHOR USAR 0 NOUO SISTEMA DE
DENUNCIANTES DO GRUPO. ASSIM, POSSO
PERMANECER NO ANONIMATO SE EU
QUISER..

© @veoua

E EU TEREL A PROTEGAO DO
COMITE DE ETICA DO GRUPO!
TUDO PERMANECERA TOTALMENTE
CONFIDENCIAL!

Se o sistema interno de dentincia for utilizado, o denunciante pode optar por permanecer anénimo, mas o
Grupo ndo recomenda esta opcdo porque dificulta a verificacdo dos fatos denunciados. Em todos os casos,
a identidade de um denunciante legitimo é mantida estritamente confidencial.

responsavel pelos factos denunciados,
o Grupo compromete-se a ter em
consideracdo a existéncia da reclamacao e
a subsequente colaboracao do colaborador
notratamento do processo e suas eventuais
consequéncias.

abuse do
denuncia de

Qualquer  pessoa  que
procedimento de

exo aos regulamentos internos de todas as entidades do Grupo

irregularidades, em particular fazendo uma
dentncia de ma fé (malicia, difamacao
ou acusacdes claramente erroneas ou
repetidas) estd sujeita a acdo disciplinar ou
até mesmo processo judicial de acordo com
alei aplicavel.
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GLOSSARIO DO CODIGO DE

BENEFICIARIO EFICAZ

Pessoa fisica ou juridica que exerce o
controlo direto ou indireto sobre os ativos e
para os quais as atividades da empresa sao
desenvolvidas.

PRESENTE

Qualquer beneficio, bem ou servico que possa
ser avaliado em dinheiro transferido de forma
voluntaria e gratuita, direta ou indiretamente.
Pode ser dinheiro ou equivalentes a dinheiro,
itens, certificados de presente, bens méveis ou
imoveis, etc.

CONTRATAGCAO PUBLICA

Refere-se a contratos publicos, contratos de
concessao e outros contratos que visam a
satisfacao de uma necessidade de interesse
geral.

COMPORTAMENTOS SEMELHANTES
Atos contrarios a probidade, por exemplo:
trafico de influéncia, propina, tomada ilegal

de juros, desvio de dinheiro publico e / ou
favoritismo.

CONFLITO DEINTERESSES

Situacdo em que os interesses pessoais de

um colaborador interno ou externo do Grupo
conflitam com os do Grupo. Pode ser sobre
interesses financeiros, profissionais, familiares
ou outros.

CORRUPGAO ATIVA

Refere-se a oferta, promessa ou proposta
direta ou indireta de pagamento ou beneficio
de uma pessoa publica ou privada em troca de
promessa, demissao ou favor.negocio, areas

0 paises.

CORRUPCAO PASSIVA

Ato que implique aceitar ou receber, direta ou
indiretamente, um pagamento ou beneficio
de pessoa publica ou privada em troca de
promessa, demissao ou favor.

FORNECEDOR

Fornecedor ou subcontratado refere-se a uma
pessoa fisica ou juridica que fornece bens ou
servicos ao Grupo.

O GRUPO

Termo que se refere a empresa Veolia Envi-
ronnement e todas as suas filiais diretas e
indiretas consolidadas.

INTERMEDIARIO

Pessoa fisica ou juridica que intervém nas
negociacdes comerciais com o objetivo de
permitir ou facilitar a celebracao de um ou
mais contratos.

CONVITE
Proposta de participacdao em evento,
conferéncia, viagem, jantar, etc.

MECENATO

Acdo de apoio a organizacoes ou obras de
interesse geral (fundacdes, associacoes de
utilidade publica, etc.) mediante a doacdo de
uma quantia em dinheiro, um bem mével ou
imovel ou um empréstimo.

OPERACAO DE ROTINA

Referem-se as operacdes ou tarefas relaciona-
das com o exercicio das atividades do Grupo
que sao realizadas periodicamente.

PATROCINIO
Acao de apoiar materialmente um projeto
educativo, cultural, cientifico, social, huma-
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promoc¢ao da imagem do Grupo Veolia ou de
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TERCEIROS
Referem-se a clientes, fornecedores ou outros

uma de suas subsidiarias. parceiros do Grupo, bem como a qualquer
outra pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, fora do Grupo, com ou sem relacao

contratual com o Grupo.

PARCEIRO

Pessoa com a qual o Grupo estabelece vinculo
para realizar uma ou mais operacoes comerciais
num ou mais contratos. TRAFICO DE INFLUENCIAS

Fato no qual uma pessoa usa ou abusa de sua
influéncia para obter de uma autoridade publica
(nacional ou internacional) distincoes, empregos,
contratos, isencdes ou qualquer outro beneficio
favoravel.

PESSOA POLITICAMENTE EXPOSTA
(PEP)

Pessoa fisica que exerce ou exerceu cargo
publico ou que teve uma relacdo estreita com
pessoa publica.

COMPORTAMENTO
ANTICOMPETITIVO

Qualquer ato destinado a restringir ou dis-
torcer a concorréncia e, consequentemente,
evitar as regras de transparéncia, equidade e
justica entre concorrentes. Podem incluir acor-
dos expressos ou tacitos, acdes conjuntas ou
abusos de poder com a intencao de eliminar
outros concorrentes.

PROCESSOS DE AVALIAGAO

Medidas regulares de controle e verificacao
razoaveis do Grupo para identificar terceiros

e o risco a que o Grupo estd exposto ao entrar
em uma relacao comercial com esses terceiros.

RESPONSAVEL PELA CONFORMI-
DADE REGULAMENTAR

Pessoa designada pelo Departamento de
Conformidade do Grupo nas diferentes
unidades de negocio, dreas ou paises.

RELAGCAO COMERCIAL

Relacdo profissional ou comercial de determi-
nada duracao. Pode ser previsto num contrato.
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